Medellin, 22 de Marzo de 2007

EL GERENTE DE LA REGIONAL ANTIOQUIA'Y CAFETERA

CERTIFICA:

Que, SANTIAGO VELA GOMEZ, identificado con cédula de ciudadania
N°© 01.498.820, se vinculd a PROTECCION S.A. bajo la modalidad de contrato a
término indefinido, labord desde 18 de Agosto de 2004 hasta el 12 de Mayo de
2005 desempenandose como JEFE COMERCIAL de la Regional Antioquia vy
Cafetera.

Las funciones de este cargo son:

e Participar en la definicion, implementar, hacer seguimiento y apoyar los ajustes al Plan
Tactico Comercial de la Regional.

e  Analizar y evaluar el funcionamiento del SGC en su area y Elaborar informe del nivel 3.

o Implementar el plan anual, Distribuir inf. De MO, Definir aperturas y mantenimiento ( Neg.
Esp.), Garantizar el cumplimiento del plan anual, Realizar seguimiento a las politicas y
Retroalimentar al Gerente Regional.

e Velar por la ejecucion del subproceso en la Regional, Realizar direccionamientos( Dir,
Neg. Esp y max. 10 un cargo comercial), revisar por muestreo la calidad y cantidad,
retroalimentar y velar por que se cumplan los indicadores.

e Recibir la Informacion Comercial como: Estrategias Comerciales, estrategias de
fidelizacion, estrategias de entrega de servicio Concursos, Resultados de Plan Nacional de
Ventas, Plan de Incentivos, Ejecuciones presupuéstales, Indicadores Comerciales,
presupuestos de ventas y de traslados

e |dentificar dentro del mercado objetivo las plazas, oficinas, grupos de la regional la
aplicabilidad de las estrategias.

e Disefar planes de trabajo, concursos que permitan el conocimiento, cumplimiento de los
resultados, definiciones o estrategias dadas por los diferentes subprocesos comerciales o
que atiendan necesidades puntuales de las oficinas, plazas o regionales para ser
validados por el Gerente Regional .

e Solicitar aclaracion sobre las dudas que se puedan presentar .

e Disefar estrategias comerciales que permitan la consecucion de negocios retroactivos
para ser validados por el Gerente Regional.

e Disenar y soportar el plan de divulgaciéon de las estrategias que en materia comercial se

generaren en la Compania y en la Regional
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¢ |dentificar el impacto de dichos planes.

e Realizar el seguimiento a los planes que se establezcan.

e Aanalizar los resultados de la estructura comercial de la regional de acuerdo con la
informacion contenida en los aplicativos comerciales y otros informes que se generen en
las areas soportes de la Gerencias Nacionales de Ventas y mercadeo

e Identificar las razones por la que no se cumplieron los planes de trabajo de la regional,
plaza u oficina y/o definiciones de los diferentes subprocesos.

e Preparar y presentar informes consolidados por regional de acuerdo con los
requerimientos de cada subproceso comercial y de mercadeo.

e Presentar los resultados mas relevantes de la revision.

e Realizar recomendaciones al Gerente regional para disenar ajustes a los planes de
trabajo.

Asignar y realizar seguimiento a los cupos de AFP de la Regional.

Realizar interfase con el subproceso en mencion para definir estrategias de CRM que
impacten las situaciones de la plaza, iidentificar necesidades en la regional, llenar brief de
requerimiento, participar en su definicién, apoyar la implementacion de la estrategia en la
Regional y hacer seguimiento.

e Apoyar la implementacion de las estrategias desarrolladas para lograr el incremento de la
colocacion de servicios para afiliados y empleadores, rretomar las estrategias definidas a
nivel nacional para la entrega de servicios, integrar con las condiciones de cada plaza y
definir planes de trabajo y hacer seguimiento respectivo para el logro de los objetivos.

e Apoyar la implementacion de las estrategias desarrolladas para lograr el incremento de la

colocacion de servicios para afiliados y empleadores, rretomar las estrategias definidas a

nivel nacional para la entrega de servicios, integrar con las condiciones de cada plaza y

definir planes de trabajo y hacer seguimiento respectivo para el logro de los objetivos.

Recibir la informacion sobre transacciones sujetas de revision.

Consolidar la informacioén regional y enviarla al subproceso en las formas establecidas.

Informar al Gerente Regional situaciones irregulares, tanto de clientes como de oficinas

Contactar aquellos clientes que requieren mayor informacion.

Entrenamiento al ingreso en el cargo lider comercial: Gerentes y Directores (manejo del

SIC).

Este certificado se expide a solicitud del interesado.
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4. PENSIONES Y CESANTIAS

4= DDNATTNTNN
LA\ LLUULUN

Certifica que

VELA GOMEZ SANTIAGO
Asistié al programa de INDUCCION

Realizado en la ciudad de Medellin el
23 DE AGOSTO AL 17 DE Septiembre de 2004

con una intensidad de 120 horas

Dictado por
/ Centro de Desarrolio Profesional
. Lentro de
WM ~ (| Desarrally
& Profsional
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ROSA PEREZ DE S1LVA
Traductora Oficial
Licencia 192/92 Minjusticia

Medellin, March 22, 2007
THE MANAGER OF REGIONAL ANTIOQIA Y CAFETERA
CERTIFIES:

That SANTIAGO VELA GOMEZ, with |1.D. No. 91.498.820, was linked to
PROTECCION S.A.. under the modality of indefinite term contract; he worked from
August 18, 2004 until May 12, 2005 performing as COMMERCIAL HEAD of the

Regional Antioquia and Cafetera.

The functions of this position are:

e To participate in the definition, to carry out, follow up and support the adjustments
of the Commercial Tactical Plan of the Region.

o To analyze and evaluate the functioning of the SGC in his area and to prepare a
report of level 3.

o To carry out the annual plan, to distribute information of MO, to define openings
and maintenance (Dir, Neg, Esp and Max 10 a commercial position), to check our
quality and quantity sampling, to feedback and warrant the fulfiliment of the
indicators. .

«To receive Commercial Information such as: Commercial Strategies, loyalty
strategies, strategies of rendering of services, Contests, Results of the Sales
National Plan, Incentives Plan, Budget Executions, Commercial indicators, Sales
Budgets and movements.

o To identify the applicability of strategies within the objective market the sites,
offices and groups of the region.

oTo design working plans, contests that permit the knowledge, fulfillment of resulits,
definitions or strategies given by different oommerc:a%p—processes or that
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ROSA PEREZ DE S1LVA
Traductora Oficial
Licencia 192/92 Minjusticia
comply with specific needs of the offices, sites or regionals to be validated by the
Regional Manager.

e To request clearing up on any doubt that may arise.

«To design commercial strategies that permits the achievement of retroactive
businesses to be validated by the Regional Manager.

«To design and support the strategies divulgation plan that in commercial matters
is generated within the Company and the Regional.

o To identify the impact of such plans

oTo carry out the foliow up of the established plans.

«To analyze the results of the commercial structure of the regional according the
information contained in the commercial applications and other reports generated
in the supporting areas of National Management of Sales and marketing.

«To identify the reasons why the working plans of the regional, site and offices
were not fulfilled and/or definitions of the different sub-processes.

To prepare and submit consolidated reports for each regional according with the
requirements of each commercial and marketing sub-process.

eTo submit the most relevant results of the revision.

«To make recommendations to the Regional Management for the design and
adjustment to the work plans.

o To assign and carry out the follow up of the AFP shares of the Regional..

«To carry out interface with the mentioned sub-process to define strategies of CRM
that impact the situations of the site, identify needs in the regional, fill up brief of
requirements, participate in its definition, support the execution of the strategies in
the Regional and follow it up.

eTo support the carrying out of the strategies developed to achieve the increase in
placement of services for affiliates and employers, to retake the final strategies at
national level for the rendering of services, to integrate the conditions of the site
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